Abb. 4: Quellen von Blrokratie

Mittelwerte (in Klammern: Standardabweichungen) zur Frage:
.In welchem Ausmal entsteht Biirokratie in lhrer Organisation durch ..."
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... organisationsinterne Steuerungs-
und Kontrollmechanismen?”

... organisationsinterne Richtlinien,
Vorgaben und Verfahren?”

... behordliche Prif- und Nachweis-
pflichten?”

... gesetzlich vorgeschriebene An-
forderungen?”

. intern . extern



