Abb. 1: Verbreitung und Verstandnis von Birokratie

Die Teilnehmenden sollten den Satz
JBrokratie ist fir mich...” fur jede der

6 Dimensionen mit der dazugehdérigen Defi-
nition einschatzen. Die Verbreitung wurde

anhand je drei Items pro Dimension

5 berechnet. Die Skala reichte von 1 (,uber-

haupt nicht zutreffend”) bis 7 (,voll und
ganz zutreffend”). Das negative Bild von

Birokratie und der Ruf nach Burokratie-

abbau legen nahe, dass Biirokratie haufig
negative Folgen hat. Um diese Annahme zu
Uiberpriifen, fragten wir die Teilnehmenden,
wie sie die Auswirkungen von Biirokratie
fuir ihre Organisation wahrnehmen. Die
Skala reichte von -3 (,sehr negativ”) bis +3
(,sehr positiv”). Der Mittelwert lag bei -0,7,
Formalisierung Standardi- Spezialisierung Vertikale Dezentrali- bei einer eher hohen Standardabweichung.

sierung Differenzierung sierung Im Durchschnitt bewerteten die Teil-
nehmenden die Folgen von Brokratie also

I:‘ Verbreitung . Verstandnis Mittelwert und Standardabwichung (in Klammern) iiberraschenderweise nur leicht negativ.



